LES STRATEGIES

REUNIONS EF CONGRES

EPUIS JANVIER 2008, tous 1es orga-

nisines Yiés & dministmtion pu-

blicjue gonvernementale sont as-
sujettis 2 la Loi sur le dévefoppement durable
du Québec. (Wil sagisse de congres, de
réunions, de formations ou muives, wut o2
bean monde, y compris les sociétés d'Eiai,
opte pour des établissements qui recy-
clent, compostent et se préoccupent de
leur consommation dénergie.

La machine gouvernementale nest pas
seule 4 agirainsi. « Les associations etles en-
treprises lides an secteur de feuvirsineinent
tout comme les grandes organisations et les
sociétés soudienses de leur image se mon-
trent davantage pointillenses sar le compor-
tement vert des lieux on ils tiennent leurs
rendez-vous », fait remarquer Marie-Claude
Dubois, vice-présidente de IAssociation des
bureaux de congrés du Québec (ABCQ), res-
ponsable du dossier environnement. Depuis
deux ans, au meins un congrés sur 10 de
1000 participants et plus est présenté sous
une banniére « verte »

Quelques élablissements visionnaires
nont pas attendu lentrée en vigueur de la

Loi sur le développement durable pour ar-
borer la conlenr de Yhenre, DTlotel des
Seigneurs, de Séint—l—fjmcinthe. fait ligure
de pionnier. Dés 2001, celui-ci & adopte
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C'est le constat des précurseurs
écoresponsables de l'industrie
du congrés du Québec qui

ont su flairer la bonne affaite.

des mesures afin de réduire sa consom-
wiaiion deau et dénergic : instullation de
obinetieries et de toifertes publiques
qui consomment mofns d’e_au, éclairage
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LES STRATEGIES

controlé, chauffage mieux s % ]- =
s adapté, récupération de feau _ _ ==l :
des pichels pour arroser (%

0 les plantes... Le complexe

| hoteler de 290 chambres, | [’ de 40 000 $ L]S

gt i souhaitait au départ

it S aciSielser sos e lopyes CEST CE QUE LES ORGANISATEURS PEUVENT ECONOMISER

il ot sa clientéle fase 4y  ENFRAIS DE TRANSPORT LORS D'UN EVENEMENT DE TROIS
JOURS S'ILS PRIVILEGIENT UN HOTEL OU UN CENTRE DE

illage, est méme de-
gaspliage es. m CONGRES A DEUX PAS DES AUTRES LIEUX D'HEBERGEMENT.
venu le premier hotel de
la province a recruter SOURCE : MEETING STRATEGIES WORLDWIDE

une conseillere en envi-
ronnement 3 temps plein,

Churma, le directeur général de
Fetablissement, estime avoir béné-
ficie dau moins un million de dol-
lars en promotion grice aux arti-
cles publiés dans les médias du
Québec au sujet de Fhotel, Ces ac-
tions, qui ont valu au plus vaste
centre de congrés régional de la
province de remporter le Phénix de
Jenvironnement en 2006, ont éga-
lement porté chance au service des
ventes. « Depuis trois ans, FHotel
des Seigneurs décroche 10 % plus

H en 2003, jour) sont absorbés par le client. Le forfait ~ dévénements grace aux forfaits écolos. Et
1 Son écoconseillere, Jade Guilbert, a  le plus élaboré, qui permet de compenser nous attirons des dlienis qui ne venaient
| | congu trois forfaits écolos dont les cots  les gaz A effet de serre, a mené ala planta-  jamais chez nous auparavant», souligne
th (entre un et deux dollars par personne par  tion de 1800 arbres en juin dernier. Bill  Bill Churma.
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Ce virage vert a forcé la
concurrence a réagir. Plus
d'une trentaine dhétels, pour
la plupart du Québec, sont
venus ¢tudier les formules
vertes du complexe hotelier
maskoutain. Résultat : dhuires
postes de gestionnaire en en-
vironnement en milieu hote-
liervoientle jour. Notamment
au sein de la chaine cana-
dienne Siiverbirch, dont FHotel des Sei-
gneurs fait partie. [JHotel Chicoutimi, un
é&iablissement indépendant au Saguenay, a
Iui aussi créé ce poste en mars 2008. « Dans
un contexte oit le marché vert du congres
en est 4 ses premiers balbutiements ot
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62 % et 50 %

SERVIR DES CONDIMENTS EN VRAC PLUTOT QU'EN FORMAT
INDIVIDUEL EST PLUS ECONOMIQUE. JUSQUA 50 %
MOINS CHER POUR LE SUCRE, ET 62 % POUR LA CREME.

SOURCE : MEETING STRATEGIES WORLDWIDE

souffre dun manque de structure, lem-
bauche dun écoconseiller est déja un cri-
tere solide qui prouve la bonne wolonté et
le sérieux dun établissement en matiere
d'écoresponsabilité », soutient Mélanie
McDonald, eoordonnatrice du projet de

normelisation dumarché des événe-
ments écoresponsables québécois.

Pour éviter tout galvaudage de
Tappellation « éwtnements écores-
ponsables », le Québec est en voie
de se doter de normes. Ft il rest
pas le seul. Nos voisins du Sud dé-
battent également de la définition
de ce que devraitétre un vrai « &ve-
nement vert ». The Green Meeting
Industry Couneil travaille a Bappli-
cation des régles américaines. Dirigé par le
Regroupement québécois des femmes en
environnement et le Bureau des normes du
Québec, le projet de certification volontaire
dévénements écoresponsables devrait voir
le jour en 2010,

Las ratsons-clés pour choisi iduébec...
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Laccompagnement incomparable par nos délégués tout
au cours de Porganisation de votre événement

. .
Ses infrastructures modernes
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Son Centre des congrés avec installations bien pensées,
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®sa capacité et sa qualité d’hébergement

Son cachet unique agrémenté de la chaleur de Uaccueil
Sa gastronomie légendaire

Sa facilité d'accés et la proximité de la nature

Ses nombreuses activités culturelles et de divertissement

1 888 522-3512
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TROIS CENTRES MODELES

Etablissement : Lisvid L. Lowronon
Comwontion Conwire
Superficie ; 134 3540 qidtron canda

Ce qui le distingue ¥ Limmsuble, dont la structure
rappelle celle d'un navire, est trés fenesté. Plus de
75 % des salles bénédicient d'un éclairage naturel. Le
centre est doté d'un systdme de ventilation naiurelle
qui élimine les besoins arificiels de chauffer ou de
rafraichir I'air. Situé & deux pas du centre-ville, il est
accassible par plus de 150 itinéraires de transport en
commun et posséde un garage pour bicyclettes.

Tous les établissements qui sont hotes
devénements ainsi que les organisateurs
powrront obtenir la certification apres ap-
probation. Des vérificateurs iront sassurer

WM.U” Al
b 18

v

i_‘i’*"@hﬁﬂ A i

Etablissement : fronn and Convention Contor
Superficie : B D00 métres camis:

Ce qui le distingue T Cet immeuble ast doté de sa
propre éolienne et d'un systéme de récupération des
eaux de pluie qui diminue de 40 % lutilisation d'eau
pour les toilettes. Ces mesures permetiant de réduire
de moitié les émissions de gaz & effet de seme que
produit généralernent un batiment traditionnel. Outre
18 salles multifonctionnelles, dont un grand hall de
3 700 metres carrés, ce centre abrite un armphithéa-
tre de 1 300 siéges et un aréna de 10 600 sidges.

sur place que ces derniers respectent leurs
engagements. Ce qui nest pas le cas actuel-
lement de certaines classifications. A titre
dexemple, le Programme de Clé verte de
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Etablissement : Vinoomor Gonuantion
Conter & Bdiblton
Superficie ; 47 B0 mdtios carmntis

Ce qui le distingue T L'agrandissament de limmeu-
bie répondra aux normes LEED. ke batiment jouira d'un
toit vert dont pius de 400 000 plantes indigénes ratien-
dront les eaux de plule. Construit prés de l'océan, il utili-
sera I'eau salée pour chauffer et refroidir les eaux du
Cantra, Uin systéme réoupérera la chalsur clas saux gri-
ses et noires de [établissement et la convertira en éner-
gie, notamment pour I'éclairage et ia ventilation.

l'Association des hotels du Canada. Offerte
enligne, cetle classification attribue de une
4 cing clés en se fondant uniquement sur
les réponses 4 un formulaire données parle
geslionnaire de 'hétel.

Que rapportera la nouvelle cextification ?
Mélanie McDonald est convaincue quille
servira doutil marketing puissant aux pre-
miers hotels qui Iobtiendront. Un avis que
partage la direction du Centre des congrés
de Québec (CCQ), un autre précurseur vert
de la province. Depuis fautvmne 2007, cet
établissement fait appel aux services de la
firme québécoise Talt-etik afin de piloter
les événements écoresponsables qui se dé-
roulent sous son toit,

Alinstar du service offert par PHotel des
Seigneurs, le service daccompagnement
du CCQ connait un vif succes. En moins de
trois mois, le Centre a fait Tobjet de plus
dune trentaine dhrticles. Les retombées
sont évaluées a plusieurs centaines de mil-
liers de dollars en promotion gratuite. « Et
cela apporte aussi d'imporiants contrats
dévénements  internationaux », souligne
Ann Cantin, directrice des communications
du Centre des congres de Québec. Québec
a justement décroché le congres de Plnter-
national Society for Sexunality Transmitted
Diseases Research grace A son nouveau
service vert. Cette réunion, qui se déroulera
en 2011, accueillera plus de 1 000 délégues.

Linitiative verte du CCQ est si popu-
laire que la direction du tout nouvel Arena
and Convention Centre de Liverpool, en



Angleterre, considéré comme l'un des centres de congres Ies plus
verts en Europe, a communiqué avec Fetablissement de Québec
afin de mieux se familiariser avec ce fameux savoir-faire en accom-
pagnement écoresponsable.

Le CCQ a montré ses premiers réflexes « verts » dés sa création en
1996, en favorisant des mesures de réduction de consommation deau
et dénergie. « Initialement, cétait pour des raisons déconomies »,
avoue Ann Cantin. Inspiré par le programme denregistrement des
mesures volontaires sur les changements climatiques (EcoGESte),
un programine géré conjointement par ie ministere de I'Environne-

ment et celui des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs, le

CCQ a franchi une autre étape en 2002, Gréce a loptimisation des
méthodes de travail et 4 Facquisition de certains équipements, I'éta-
blissementa réduit ses émissions de gaz 4 effet de serve annuelles de
50 % et sa quantité dénergie consommeée par métre carré de 33 %.
«En moins de deux ans, nous avons rentabilisé le cott de tous ces
investissements », ajoute Mare Poirier, directeur de la gestion immo-
biliere et du soutien aux événements du Centre des congres.

Le CCQ espére dailleurs que ses interventions vertes sur le plan de
ses infrastructures porteront leurs fruits, Membre du Conseil du bati-
ment durable du Canada et du U.S. Green Building, I'immeuble de
(Québec est en voie de devenir le premier établissement du Canada
obtenir sa certification LEED-EB (Leadership in Energy and Environ-
mental Design) pour batiment existant. Une certification qu'il pour-
rait bien recevoir avant la fin de 2008.

Toutefois, Favénement 100 % écoresponsable est utopique. [ reste
4 voir jusquiol les hoteliers pourront se rendre. @

 vos r.éﬁéh_e_mgnts
‘et congres
sans Nous...

Avec Tourisme Laval,
tout est plus simple et plus efficace,

Pour Tourisme Laval, congrés, événements et réunions n'ont plus
de secrets, Depuis plus de 20 ans, notre équipe de spécialistes
en tourisme d'affaires vaus aide gratuitement 4 orchestrer tous
les éléments d’un événement réussi. Grice i notre service
d'accompagnement exclusif, LE SIMPLIFICATEURMS, nous vous
aiderons & repérer et i gérer tout ce qui est essentiel au succes
de votre projet : hitels, salles, gastronomie, « nightlife », navette
ainsi qu'un ensemble personnalisé dactivités et d'attraits d’une
grande originalité,

“SIMPLIFICATEUR™ |-

Pour mieux réussir vos congrés, événements et réunions

LA{AL

Plain tl'affaires @ faire

Appelez-nous au
TOURISME | 877 6 FACILE e il
WA | 877 63122453 6\
leSimplificateur.com




